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Carta de la presidenta

La Asociacién Valenciana de Espina Bifida (AVEB) se cred en 1977 y desde en-
tonces su finalidad ha sido mejorar la vida de las personas con espina bifida o
patologias similares.

La misién de AVEB es promover el desarrollo global de las personas con espina
bifida o patologias similares y para el cumplimiento de esta misién nuestra en-
tidad se basa en unos valores que seran los que nos guien en la realizacién de

este cdédigo ético.

La realizacion de este Codigo Etico implica un paso mas en la evolucién de
AVEB, la culminacién de una larga trayectoria en el compromiso de la Asocia-
cién hacia las personas con espina bifida o patologias similares y sus familias.

Se trata de formalizar en este documento los valores y principios que desde

siempre han guiado a AVEB.
Hemos querido plasmar nuestro compromiso en cinco ambitos diferentes:

1. Personas con EB o patologias similares, usuarias de AVEB y sus fami-
lias.

2.  Trabajadores/as y voluntariado de AVEB.

3. Junta Directiva de AVEB.

4. Entorno Social

Para cada uno de estos ambitos, AVEB adquiere uno o varios compromisos

éticos.

CODIGO ETICO AVEB

“La realizacion de
este Codigo Etico
implica Un paso
mas en la
evolucion de

AVEE”
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CODIGO ETICO AVEB

Justificacion

Nuestra entidad, para el desarrollo de su misidn, se relaciona con las personas
usuarias de sus servicios y sus familias, los/as profesionales/as que trabajan en es-
tos servicios y con el entorno, tanto el mas préximo como el global, en el que se
realizan todas estas acciones.

Como en todas las relaciones, es necesario un coddigo ético que esté por encima

de todas las personas y que rija las actuaciones de todas ellas dentro de la entidad.
“Es pecesario un

e 5 o codigo ético que
Este codigo ético supone para AVEB un modelo de actuacién que va a definir

p PR " . esté por enciina
nuestro "hacer "y “deber " y va a marcar nuestra forma de relacionarnos con

. de todas las
aquellos grupos de interés para nosotros.

personas y gue rja

las actuaciones de

Objetivos y Alcance
todas ellas dentro

O bj etivos de /a entidad”-

Con respecto a este Codigo Etico, desde AVEB, esperamos que se cumplan los
objetivos que a continuacidon se detallan y que presentamos clasificados segun

sea el grupo de interés sobre el que se espera actuar.

Objetivos hacia a las personas con EB, usuarias de AVEB.

"Hacer publico y accesible para todas las personas con Espina Bifida, Hidrocefalia
o patologias similares, usuarias de AVEB, los valores, principios y practicas con los
que la asociacion se compromete, para que puedan acogerse a tal compromiso,

PAGINA 4 valorarlo y asegurarse de su cumplimiento”.



CODIGO ETICO AVEB

Objetivos hacia a las familias de los usuarios

“Hacer publico y accesible para todas las familias de personas con Espina Bifida,
Hidrocefalia o patologias similares, usuarias de AVEB, los valores, principios y
practicas con los que la asociacion se compromete, para que puedan acogerse a

tal compromiso, valorarlo y asegurarse de su cumplimiento “.

Objetivos hacia a los trabajadores y voluntariado de AVEB

"Establecer un marco acotado de actuacidon para los/as trabajadores/as y volun-
tariado de AVEB que regule de forma explicita las practicas profesionales mas
alla del marco de la ley".

"Hacer saber a los/as profesionales y voluntariado que se incorporen a AVEB,
cual es nuestro compromiso ético, nuestros valores y principios, y proponerles la
adscripcion a ellos asi como su compromiso de cumplimiento de los articulos de

este cédigo”.

Objetivos hacia a la Junta Directiva de AVEB

"Hacer saber a la Junta Directiva de AVEB, cual es nuestro compromiso ético,
nuestros valores y principios, y proponerles la adscripcion a ellos asi como su

compromiso de cumplimiento de los articulos de este cédigo”.

Objetivos con respecto al entorno social

"Explicitar el Conjunto de valores y principios éticos que deben guiar la labor de

AVEB y dar cuenta de ello a la opinion publica y entorno”. PAGINA 5



CODIGO ETICO AVEB

Alcance

El presente Codigo es de obligado cumplimiento para:
e Profesionales que forman parte de AVEB sea cual sea su cargo y su antigtie-
dad laboral.
e Junta Directiva que forman parte de AVEB sea cual sea su labor dentro de la
entidad.
e Personas con EB usuarias de servicios de AVEB
e Familias de personas con Espina Bifida e Hidrocefalia usuarias de los servi-

cios de AVEB.

Valores de AVEB

Los valores de la Asociacion se han definido por parte de miembros de la Junta
Directiva y equipo técnico de la Asociacion Valenciana de Espina Bifida.
Los valores definidos que queremos que identifiquen la actuacion y la imagen de

la asociacion son:

Solidaridad: mediante la colaboracién mutua de todas las personas que for-
man la entidad (usuarios, trabajadores, érganos de gobierno, etc.) para la

consecuciéon de la mision

Compromiso Social: con las personas que presentan mayores necesidades y

con otras entidades mediante la ayuda mutuay la cooperacion.
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Transparencia en la gestiéon de los recursos.

Espiritu de superaciéon y mejora continla como método de lograr avanzar en

las soluciones para las personas.

Confianza: Ser capaz de generar confianza en el futuro a las personas me-

diante la realizacién de las acciones adecuadas para cada necesidad

Seriedad y esmero en el trabajo realizado como medio para lograr la presta-

cién de un buen servicio y de calidad

Apoyo a la participacion de las personas haciendo realidad el derecho de
acceso a los servicios comunitarios, y contando con los apoyos que posibiliten
el ejercicio del derecho a gobernarse a si mismas y promocionen su condicién

de plena ciudadania

CODIGO ETICO AVEB
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CODIGO ETICO AVEB

Compromisos de AVEB

Compromisos con las personas usuarias de
AVEB y sus familias

Valor AVEB

SUPERACION Y MEJORA CONTI-

NUA

SOLIDARIDAD

COMPROMISO SOCIAL

TRANSPARENCIA

PARTICIPACION
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Compromiso

Disponer de servicios adecuados, suficientes y de
calidad en coherencia con sus necesidades y ajusta-

dos a sus circunstancias.

Tomar en consideracién las situaciones de las perso-
nas mas desfavorecidas a la hora de tomar decisio-

nes, en la organizacion y ejecucion del trabajo.

Participar en comisiones y plataformas en los que se
contribuye al desarrollo legislativo de toda aquella
normativa que afecta a las personas con diversidad

funcional y sus familias.

Informar sobre las fuentes de financiacion de AVEB,
el destino de las ayudas, los resultados obtenidos y
los estados contables a través de la web y las Asam-

bleas de socios.

Proporcionar los medios para que las personas con
EB participen en entornos normalizados a través de

actividades inclusivas.



CODIGO ETICO AVEB

Compromisos con la Junta Directiva de AVEB

Valor AVEB Compromiso
Ofrecer informacién precisa y clara sobre aquellos
SERIEDAD Y ESMERO EN EL asuntos relacionados con la gestién y organizacion
TRABAJO de AVEB mediante el trabajo en equipo con los/as

profesionales de la entidad.

Compromisos con las personas trabajadoras y volunta-

riado de AVEB
Valor AVEB Compromiso
Facilitar las oportunidades de formacién y desarrollo
de competencias que contribuyan a un adecuado
despliegue de la accién de AVEB en coherencia con
su mision, vision y valores.
SUPERACION Y MEJORA
CONTINUA Reconocer el trabajo de los trabajadores/as y volun-

tarios/as mediante medidas de conciliacion para tra-
bajadores/as y mediante reconocimientos y colabo-

raciones para el voluntariado.

PAGINA 9



CODIGO ETICO AVEB

Compromisos con el entorno social de AVEB

Valor AVEB

CONFIANZA

TRANSPARENCIA

Compromiso

Difundir a la sociedad y medios de comunicacion informacion
veraz y contrastada sobre las acciones, reivindicaciones y si-
tuacion de las personas con EB o patologias similares y sus

familias.

- Prohibir la remuneracion de cargos directivos, asi como la
distribuciéon de beneficios, si los hubiera.

- Informar sobre las fuentes de financiacion de AVEB, el des-
tino de las ayudas, los resultados obtenidos y los estados con-
tables a través de la web.

- Garantizar que las fuentes de financiacion de AVEB provie-
nen de organismos, entidades, empresas y personas cuyos

valores estan en concordancia con los de AVEB.

Canal de Comunicacion

Para poder atender todas las propuestas y sugerencias de nuestros grupos de in-

terés en lo referido al Codigo Etico de AVEB se ha habilitado un correo electrénico

especifico c.etico@espinabifidavalencia.org.

Para el caso de personas que no tengan acceso a internet, se les facilitara un for-

mulario para que puedan hacer llegar su sugerencia o propuesta.
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Resolucion de sugerencias y
propuestas

AVEB designaré un representante de la Junta Directiva como responsable de Etica
de la organizacion y se encargara de asegurar la respuesta a todas las personas

que realicen propuestas de mejora o sugerencias en este sentido.

SUGERENCIA

v
REPRESENTANTE ETICA

-

ESTUDIO DE ORIGEN DE LA SUGERENCIA

CODIGO ETICO AVEB

USUARIO/A - FAMILIA MIEMBRO EQUIPO TECNI- MIEMBRO JUNTA
co DIRECTIVA

SOCIEDAD

v

CONTRASTAR INFORMACION

!

INFORMAR A JUNTA DIRECTIVA

v

TOMA DE DECISION EN J.D

v
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o 7

Difusion y Revisidn

Difusion

AVEB informara a sus principales grupos de interés de la existencia del cédigo éti-

co y de la necesidad de cumplimiento, para ello se tomaran diferentes medidas:

. Se incorporard como orden del dia en la Junta Directiva de AVEB, para su

aprobacion final

. Se enviara una copia via correo electrénico a los socios/as de la organizacion
. Se publicara en la pagina Web de la organizaciéon
Revision

Se realizara una valoracién semestral del cédigo ético en la cual se mida el grado

de cumplimiento de los compromisos.

En estas valoraciones se revisaran las acciones realizadas y los resultados obteni-
dos. Se estudiaran las desviaciones y se realizaran los ajustes oportunos cuando

sea necesario.

El Codigo Etico se revisard cada dos afios, por parte de la Junta Directiva y del

equipo técnico.

-

-
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